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Ce document a pour objectif de vous aider à créer votre compte client sur l’Interface 

Citoyen de la Ville de Matagami. 

 

1. Vous rendre sur le site Internet de la Ville de Matagami dans la section loisirs et culture et 

cliquez sur « interface citoyen ». Cliquez ensuite sur le lien proposé pour vous rendre sur 

l’interface citoyen.  

 

 
 

2. Cliquez sur le bouton Créer un compte 
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3. Complétez tous les champs demandés puis 

cliquez sur Créer mon compte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  Cliquez sur cliquez ici dans la ligne bleu au centre de l’écran pour compléter votre inscription 

et créer votre famille. 
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5. Vous recevrez dans les minutes qui suivent la création de votre compte un courriel de 

confirmation. Si vous ne le recevez pas, vérifiez dans votre boîte de courrier indésirable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prendre note qu’un délai pouvant 

aller jusqu’à 48 heures peut être 

requis pour le traitement de votre 

demande d’ouverture de compte. 

Aucune transaction ne pourra être 

effectuée tant que celui-ci n’aura 

pas été approuvé par la Ville de 

Matagami.  

 

 

 

 



 

Interface Citoyen – Création d’un compte  Page | 4 

 

 

6. Assurez-vous que toutes vos informations sont exactes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Pour la création des membres de votre famille, cliquez sur le petit triangle noir     à droite 

de Les membres de ma famille. Ensuite, cliquez sur + Ajouter un membre 
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8. Complétez tous les champs et cliquer sur Enregistrer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Répétez les étapes d’ajout de membres de la famille pour tous les autres membres de votre 

famille.  
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9. Vous pouvez ensuite modifier ou ajouter une adresse ainsi que modifier ou ajouter un 

numéro de téléphone. N’oubliez pas de cocher l’adresse et le numéro principal de 

correspondance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Voici le visuel du résultat des modifications/ajout. 

 

 

 


